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Programa de Formación en                            
Competencias Informacionales  
de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla 

 

JUSTIFICACIÓN 

En el marco del Espacio Europeo de Educación Superior y como principio en el 
que se basa el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, el Programa de 
Formación en Competencias Informacionales (PFCI) de la Biblioteca tiene como 
principal objetivo la formación en competencias y habilidades en el acceso y uso 
de la información de aquellos miembros de la comunidad universitaria que lo 
necesiten.  

Para ser expertos y autosuficientes en la identificación, localización, evaluación 
y uso de los recursos de información, hay que ser capaz de adquirir las 
siguientes competencias informacionales: 

1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información 
2. Acceder a la información de manera eficaz y eficiente 
3. Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes 
4. Comunicar la información 

 

DESTINATARIOS 

El Programa de Formación en Competencias Informacionales se adapta al 
curso académico, carrera universitaria, programa de doctorado, etc., en el que 
se encuentran los destinatarios, así como a la forma de aprendizaje, ritmo y 
capacidad que más conviene al grupo.  

Para la segmentación de usuarios - objeto de la formación que imparte la BUS -  
se han identificado los intereses y necesidades más frecuentes: 

Destinatarios Necesidades Objetivos Niveles 

Estudiantes Acceso a la Información para completar la 
documentación curricular 
Apoyo para la elaboración de trabajos de 
clase 
Utilización de materiales para el aprendizaje 

Apoyo al 
estudio y 
aprendiz. 

Básico 
Medio 
Avanzado 

Profesores Información especializada 
Utilización de recursos de información 
especializados 
Apoyo en la estructuración y difusión de 
materiales educativos 

Apoyo a la 
docencia e 
investig. 

Avanzado 

Investig. y 
doctorandos 

Información especializada y actualizada 
Utilización de recursos de información 
especializados 
Utilización de recursos complementarios para 
investigadores (Índices de citas, Refworks, 
Presentaciones…) 

Apoyo a la   
investig. 

Avanzado 
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CONTENIDOS 
 
Los contenidos que se detallan serán desarrollados, con mayor o menor 
profundidad (niveles básico, intermedio y avanzado), teniendo en cuenta el nivel 
académico de los destinatarios y sus áreas específicas de interés, en una 
progresión cronológica que debe avanzar paralela a su vida académica. 
 
 

I. COMPETENCIAS INFORMACIONALES 
1. Las competencias informacionales   
        1.1. La alfabetización informacional   
        1.2. ¿Por qué hablamos del aprendizaje por 
competencias hoy?   
        1.3. ¿A qué nos referimos al hablar de 
competencias?   
        1.4. Las competencias informacionales en la 
Educación Superior   
 
II. ANALIZAR Y DEFINIR LA NECESIDAD DE 
INFORMACIÓN 
1. Elegir un tema   
        1.1.   La elección del ámbito de investigación:   
        1.2. Ya nos hemos decidido por un tema.... 
¿cómo seguimos?   
        1.3.   Seguimiento del proceso   
 2.   Determinar qué tipo de información necesitamos y 
alcance   
 3.   Identificar los conceptos de un tema   
 4.   3.d. Estrategias de búsqueda   
        4.1.   Principios básicos de las búsquedas   
        4.2.   Estructura general de las bases de datos   
        4.3.   Búsqueda por palabra clave   
        4.4.   Búsqueda por descriptores o   
   encabezamiento de materias   
        4.5.   Modificación de la estrategia de búsqueda   
        4.6. ¿Qué nos permiten los buscadores de 
 Internet?   
III. BUSCAR INFORMACIÓN 
1. La información. Características   
        1.1.   ¿Qué es información?   
        1.2.  Evolución temporal en la producción de    
   información   
        1.3.   Cadena en el suministro de información   
 2.   Tipología documental   
        2.1.   Por su orientación   
        2.2.   Por el soporte material   
        2.3. Por el formato de publicación o comunicación   
        2.4.   Literatura primaria y secundaria   
        2.5.   Interrelación de la literatura   
 3.   Recursos para la localización de documentos   
        3.1.  ¿Qué es una base de datos? 
        3.2   Bases de datos de la BUS  
        3.3.  Los catálogos de bibliotecas 
        3.4.  Fama, el catálogo en línea de la BUS  
        3.5.  Otros recursos electrónicos (Revistas, 
                Diccionarios…)   
        3.6.   World wide web   

        3.7. Contactos con expertos y organizaciones 
 especializadas   
        3.8.  Con todas estas posibilidades, ¿dónde es 
 mejor realizar la búsqueda?   
        3.9. Selección, impresión, envío por correo y 
 salvar las referencias   
        3.10.  Para mantenernos al día   
 4.  Recursos de información por áreas temáticas 
 5.  Obtención del documento original   
IV, EVALUAR LA INFORMACIÓN 
1. Evaluar la información   
        1.1.   El pensamiento crítico   
 2.   La competencia de evaluar según las normas   
 3.   Criterios de evaluación   
        3.1.   Calidad de la información   
        3.2.   Presentación   
        3.3.   Relevancia   
        3.4.   Objetividad   
        3.5.   Método   
        3.6.   Procedencia   
        3.7.   Actualización   
 4.  Algunas pautas para la evaluación de diferentes 
tipos documentales   
        4.1.  La información que ofrece Internet   
        4.2.  Evaluación de materiales no tradicionales de 
publicación   
        4.3.   Evaluación de motores de búsqueda   
 5.   Resumen de los criterios de evaluación 
V. COMUNICAR LA INFORMACIÓN 
  1.   Uso ético de la información   
        1.1.   Plagio   
        1.2.   Conocimiento público   
        1.3.   ¿Cómo evitar el plagio?   
        1.4.   Legislación contra el plagio   
        1.5.   Información en Internet           
 2.   Citas y referencias   
        2.1.   Citas y referencias   
        2.2.   Normalización   
        2.3.   Documentos impresos   
        2.4.   Documentos electrónicos   
        2.5.   Listas de referencias   
        2.6.   Métodos para citar 
        2.7    El gestor de referencias Refworks         
 3.   Comunicar información   
        3.1.   Presentación escrita   
        3.2.   Presentación oral   
        3.3.   Presentación con póster   
        3.4.   Presentación con PowerPoint   

 
 
 
 
 

MÉTODOS DE FORMACIÓN 

Las competencias informacionales se relacionan normalmente con un enfoque  
constructivista del aprendizaje. Es decir el alumno efectúa un aprendizaje 
significativo, que parte de sus conocimientos previos, y es activo, reflexivo e 



intencional en la realización de sus tareas. Por tanto en las sesiones de 
formación los métodos utilizados serán fundamentalmente activos, basados 
en prácticas, resolución de problemas, comparación de casos, etc.  

 

Toda la información utilizada en las sesiones podrá ser compartida (trabajo 
colaborativo, grupos de discusión) o asimilada de manera individual. 

La enseñanza será además contextualizada: los contenidos impartidos en las 
sesiones estarán relacionados con los estudios que realizan los alumnos puesto 
que las competencias informacionales  se enseñan mejor cuando se hace en el 
contexto de las necesidades de quienes siguen los programas. En este sentido 
se considera la colaboración con los profesores fundamental para encontrar la 
relación entre los contenidos a impartir por los bibliotecarios y los intereses de 
sus alumnos. 

Además la Biblioteca, que tiene en cuenta los distintos entornos en los que se 
puede realizar el aprendizaje, ofertará para sus alumnos actividades de 
formación presencial, en línea, o semipresenciales, cubriendo de esta 
manera las necesidades de todos los miembros de la Universidad. De igual 
forma se diseñarán herramientas de formación tutorizadas y otras 
autoformativas que permitan a los alumnos un aprendizaje autónomo. 

 
 
 
 
TIPOLOGÍA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS 
 
 
Teniendo siempre en cuenta la variedad de usuarios y sus necesidades, el PFCI 
contempla la siguiente gama de herramientas formativas: 
 
 
Sesiones Introductorias (curriculares o extracurriculares) 

Descripción A comienzo de curso cumplen con el objetivo de familiarizar a los alumnos con la 
Biblioteca, orientándolos sobre los recursos y servicios más útiles para ellos 

Duración Variable 

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información  
2. Acceder y usar la información  
(Nivel básico o medio) 

Destinatarios Estudiantes de nuevo ingreso y profesores noveles 

Metodología  Presencial (tutorizada) 
En línea (autoformación) 

 
Sesiones Especializadas (curriculares o extracurriculares) 

Descripción Diseñadas para profundizar en el conocimiento y uso de recursos de 
información concretos o de un área de conocimientos o especialidad 

Duración 1-3 h 

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información  
2. Acceder a la información de manera eficaz y eficiente  
3. Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes  
4. Comunicar la información  
 (Nivel intermedio o avanzado)  

Destinatarios Toda la comunidad universitaria 

Metodología  Presencial o en línea 
Tutorizado 
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Actividades de libre configuración (curriculares) 

Descripción Actividades que tienen como objetivo que los alumnos adquieran competencias 
y habilidades para acceder y usar la información de manera ética y eficaz  

Duración 30  h 

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información  
2. Acceder a la información de manera eficaz y eficiente  
3. Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes  
4. Comunicar la información  
5. Usar la información ética, legal y respetuosamente 
(Nivel avanzado) 

Destinatarios Estudiantes 

Metodología  Presencial o en línea (WebCT) 
Tutorizado 

 
Tutoriales (extracurriculares) 

Descripción De temática y profundidad variada abarcan desde los servicios y recursos de 
información de la Biblioteca hasta los procesos de búsqueda, acceso y uso de 
la información  

Duración Variada  

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información  
2. Acceder a la información de manera eficaz y eficiente  
3. Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes  
4. Comunicar la información  
5. Usar la información ética, legal y respetuosamente 
(Todos los niveles) 

Destinatarios Toda la comunidad universitaria  

Metodología  En línea 
Autoformativo 

 
Guías y ayudas (extracurriculares) 

Descripción Herramientas de autoformación diseñadas para obtener el mayor rendimiento 
con los recursos de información o en el uso de los  servicios bibliotecarios.  

Duración Variada 

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de información  
2. Acceder a la información de manera eficaz y eficiente  
3. Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes  
4. Comunicar la información  
 (Todos los niveles) 

Destinatarios Toda la comunidad universitaria 

Metodología  En línea o impresas 
Autoformativo 

 

 

Cada una de estas actividades formativas implica estrategias distintas de 
aprendizaje activo y técnicas que permiten que los alumnos adquieran y 
desarrollen su capacidad de pensamiento crítico en relación con las 
competencias informacionales. Competencias que, además, podrán ser 
asimiladas total o parcialmente según los beneficiarios y tipo de actividad 
formativa. La siguiente imagen resume la actividad formativa de la BUS: 



 

 

 

 

La oferta de actividades formativas estará siempre disponible y actualizada 
en el portal web de la BUS, Sección de Formación.  

  

RECURSOS HUMANOS 

Este Programa de Formación en Competencias Informacionales de la BUS, se 
plasmará en un Plan de Acción Bianual impulsado y coordinado por la Sección 
de Apoyo a la Docencia y la Investigación, y cuenta con dos equipos de trabajo: 
 
• Grupo de Formación de Usuarios (GFU): 
 
Formado por un número de responsables entre 3 y 5 personas, entre los que se 
encuentran el Jefe de Sección de Apoyo a la docencia y la investigación y el 
Jefe de Formación de Usuarios. Es misión del grupo: 
 

• Planificar objetivos y poner en marcha los proyectos  
• Normalizar las actividades formativas 
• Coordinar la formación en las Bibliotecas de Centro 
• Realizar el control y seguimiento de las actividades 
• Prestar soporte técnico y material de apoyo 
• Evaluar y difundir interna y externa las actividades formativas 

 
El apoyo para la formación profesional continua de todos nuestros formadores 
se considera de suma importancia pues de ello dependerá el grado de 
desarrollo e innovación que aporte el PFCI. En este sentido el GFU propondrá 
anualmente, según los proyectos en marcha y la observación de experiencias 
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anteriores, las acciones formativas que se estimen necesarias, entre las 
siguientes: 
 
• Formación en técnicas pedagógicas 
• Formación en software educativo 
• Formación en diseño y elaboración de contenidos  

 
 
• Grupo de Responsables de Formación de Usuarios (GRFU): 
 
Formado por los responsables de formación de todas las unidades 
bibliotecarias, cuya misión es: 
 
• Detectar las necesidades formativas de los centros, estableciendo contactos 

con los departamentos y sirviendo de enlace entre los 
docentes/investigadores y la biblioteca. 

• Difundir la alfabetización informacional y el aprendizaje a lo largo de toda la 
vida 

• Desarrollar las experiencias formativas 
• Evaluar sus acciones y el aprendizaje de sus alumnos  

 
 
 
 

COLABORACIÓN E INTEGRACIÓN 

La integración de las competencias informacionales en el entorno académico 
requiere la colaboración de todos los estamentos universitarios, ya que la tarea 
formativa que debe realizar la Biblioteca no será efectiva si no se realiza en este 
contexto. Estudiantes, profesores, bibliotecarios y responsables académicos 
deben trabajar en equipo para: 

• Identificar las necesidades de aprendizaje de habilidades informacionales 
• Definir las competencias a transmitir  
• Integrar explícita e implícitamente la enseñanza de habilidades 

informacionales dentro de las asignaturas 

La Biblioteca contempla las siguientes acciones que deben ser realizadas 
contando con la colaboración e implicación de los profesores: 

1. Elaboración de contenidos y materiales formativos pertinentes para 
los contenidos de las asignaturas regladas presenciales o en línea 
(presentaciones, tutoriales…) 

2. Impartición de contenidos en las asignaturas regladas presenciales o 
en línea 

3. Apoyo individual o en grupo a los alumnos de una asignatura 
presencial o virtual durante el proceso de elaboración de trabajos o 
investigaciones 

4. Desarrollo de actividades prácticas y ejercicios (para enseñanza 
presencial o virtual)  

5. Diseño de herramientas de evaluación (para enseñanza presencial o 
virtual) 



Una muestra de las actividades formativas que llevan a cabo los bibliotecarios 
en colaboración con los profesores puede verse en las tablas del Anexo I.  

EVALUACIÓN 

La evaluación del programa se realizará sobre varios aspectos: 

1. La correcta asimilación de los contenidos  
2. El grado de satisfacción de los alumnos con la actividad 
3. Datos cuantitativos sobre las actividades formativas  
4. El grado de participación de la Biblioteca en la actividad académica 
de la Universidad de Sevilla  

 La evaluación se realizará en dos fases: 

1º Evaluación parcial: en la que se evaluarán individualmente cada una 
de las actividades formativas que tengan lugar en línea o presencial en 
cualquier Biblioteca de Centro 
 
2º Evaluación global: a final de año, con los datos recogidos sobre la 
actividad formativa llevada a cabo en todos los Centros, se procederá a 
realizar la evaluación cuyos resultados recogerá finalmente la memoria 
anual y que marcará la línea a seguir el próximo año. 

 
Para ambos casos será necesario: 
 
• Recoger datos: cada una de las actividades formativas contempla al 

menos una herramienta de evaluación. Se atenderán los resultados 
cuantitativos pero también la experiencia que desemboca en esos 
resultados.  

o Para valorar la correcta asimilación de contenidos se utilizarán 
herramientas como test de asimilación de contenidos, 
exámenes, realización de trabajos, etc. 

o Para valorar la satisfacción de los alumnos se tendrán en 
cuenta los test de satisfacción, comentarios en chats, etc. 

o Para valorar la adecuación de nuestra actividad formativa a las 
necesidades de nuestra Universidad se tendrán en cuanta 
datos cuantitativos y los obtenidos de encuestas a los 
profesores   

• Identificar unos criterios de valoración (Ver Anexos III) 
 
 

Responsables 
Evaluación parcial Responsables de Formación de los Centros 
Evaluación global Jefe de Formación de Usuarios 

Difusión de los resultados de la evaluación 

Los resultados cuantitativos y cualitativos de las actuaciones formativas que 
tengan lugar en todas las unidades bibliotecarias serán plasmados en los 
documentos siguientes: 

• Informe Anual de Formación en Competencias de la Biblioteca de la 
Universidad de Sevilla 

• Memoria Anual de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla 
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Ambos documentos serán difundidos:  

• Internamente:  
o Por correo-e: envío de documentos a las Direcciones de las 

Bibliotecas de Centro 
o Por web: en la intranet de la Biblioteca 

• Externamente 
o Por correo interno: envío de documentos impresos a los 

responsables académicos pertinentes 
o Por correo-e: envío de una diapositiva en PowerPoint con un 

resumen de resultados a la lista de distribución del PDI 
o Por web: http://bib.us.es/bibliotecas/estadisticas.asp 

 

MARKETING    

El éxito del Programa de Formación en Competencias Informacionales 
dependerá en gran medida de la aplicación correcta, mediante acciones 
sucesivas y coordinadas, del plan de marketing del mismo. Éste  debe conducir 
hacia un uso alto de las herramientas de formación y, consecuentemente, a la 
mejora del rendimiento académico de los beneficiarios del Programa. 

Productos promocionables 

• Programa de Formación en Competencias Informacionales 
• Sesiones Introductorias 
• Sesiones Especializadas 
• Tutoriales, Guías, etc. 
• Resultados del Programa 

Destinatarios de la promoción 

• Clientes internos 
o Responsables académicos de nuestra Universidad 
o Personal de la Biblioteca 

• Clientes externos 
o Profesores 
o Alumnos 
o PAS 

Canales de difusión 

• Impresos: folletos, cartelería, catálogos 
• Electrónicos: correos, salvapantallas, portal web 
• Otros: contacto personal, cursos, etc. 

 

 

 

FICHA DEL PROGRAMA 

Unidad Responsable 



Servicio de Recursos de Información 

Coordinación del Programa 

Cargo Nombre E-Mail Teléfono 
Jefe de Sección Apoyo a 
Docencia e Investigación 

Nieves González nievesglez@us.es 954551592 

Jefe de Sección Apoyo al 
Aprendizaje 

María Victoria Puy vpuy@us.es  954551033 

Jefe de Formación de 
Usuarios 

Paz Sánchez Baíllo psanchez@us.es 954551130 

Recursos humanos  

 Arquitectura Elvira Ordóñez 
Irene Cisneros 
Mª del Coral López 
Anabel Moreno 
Maribel Migens 
Amparo Miranda 
Antonio Martínez 
Francisco Arellano 
Guadalupe Enterría 
Charo Pérez 
Manuel Puentes 
Juan Rodríguez 
Concha Rodríguez 
Mercedes Sena 

Farmacia Mª Eugenia Díaz 
Ana Fariñas  

Bellas Artes Paulina Molino 
Isabel Arroyo 

Filología y 
Geografía 

Carmen Sanzo  

Biblioteca 
General 

Paz Sánchez 
Eduardo peñalver  

Filosofía y 
Psicología 

María Gallego 
Paqui Cuellar 
Rosa Díaz Salazar 

Biología Luisa Laffón  Física  
Pilar Núñez 

Centros de la 
Salud 

Juan Antonio Barrera  
Mº Ángeles Martín 
Begoña García 
Inmaculada Muñoz 

Informática Raquel Conejo 

Ciencias de la 
Educación 

Carmen Pérez López 
Ana Sánchez Bujalance 

Ingeniería 
Técnica 
Agrícola 

María J. Cerezo 
Manuel Bravo 
 

Ciencias del 
Trabajo 

Ana Aloza 
Pilar Romero  

Ingenieros Marisa Balsa 
Marta Suárez 
Jorge García 
Mercedes Aguilar 
 

Comunicación Lola Rodríguez 
José Peñalver 

Matemáticas José Maldonado  

Derecho Mercedes García Politécnica Consuelo Arahal 
Económicas y 
Empresariales 

Pilar Redondo 
Eloisa Saen 
Amparo Álvarez 

Química Pilar Ruiz 
Juan C. Rodríguez 

Estudios 
Empresariales 

José M. Vinagre  
Ana Surían 

  

 

Actualización del Programa: 
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Revisión cada 2 años 
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ANEXO I 
 
Prácticas en la BUS sobre competencias informacionales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Las siguientes tablas muestran algunas propuestas de actividades a realizar en 
grupo o individualmente por nuestros alumnos en las clases para adquirir las 
competencias informacionales que la Biblioteca considera relevantes y 
beneficiosas para el aprendizaje de las personas. Junto a dichos ejemplos de 
actividades se indican, la responsabilidad, los resultados que obtendríamos y 
algunas herramientas para la evaluación del conocimiento adquirido: 

 

 
Competencia 1: Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad 
de información 
 
 
Actividades 
 

Responsabilidad Resultados Evaluación 

 
 
Elaboración de un 
documento 
describiendo la 
selección de un tema 
de investigación, que 
preguntas fueron 
formuladas, cómo fue 
redefinida la necesidad 
de información… 
(individual) 
 
Partiendo de una 
tormenta de ideas, 
diseñar un mapa 
conceptual sobre un 
tema de investigación 
(individual o en grupo)  
 
Proporcionar a los 
alumnos distintos tipos 
de fuentes de 
información y que 
describan y clasifiquen 
(individual) 
 
Hacer que el grupo 
identifique y compare 
una publicación 
científica y una 
divulgativa (grupo) 
 

       
 
Bibliotecarios y 
profesores      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores  
 
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
 
 
Bibliotecarios    

 
 
Será capaz de: 
 
• Definir y 

articular su 
necesidad de 
información 

 
• Identificar 

términos y 
conceptos 
claves. 

 
• Identificar una 

gran variedad 
de tipos y 
formatos de 
fuentes 
potenciales de 
información. 

 
 
 
 

 
 
Cuaderno de 
campo que 
describa el 
proceso de 
elección de un 
tema  
 
Redacción de 
un proyecto de 
tema de trabajo 
de clase que 
justifique la 
elección del 
tema 
 
Dado un tema 
construir un 
mapa 
conceptual para  
identificar 
palabras claves 
 
Cuestionario 
sobre tipología 
documental 
 
Presentación de 
evidencias  de 
uso de distintos 
tipos de fuentes 
documentales  
usadas para 
algún trabajo 
 
Listas 
bibliográficas 
que recojan 
distintos tipos 
de fuentes 
documentales  
 
 

 



 

Actividades formativas diseñadas por la Biblioteca relacionadas con el 
aprendizaje de la competencia 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Vista de uno de los apartados de un módulo de autoformación 
accesible en la web de la BUS para cualquier tipo de usuario. 
Constituye un objeto de aprendizaje completo al contener una 
herramienta de autoevaluación de los contenidos (duración 
aprox.  20 m) 

2. Vista de un módulo de contenido de una actividad de 
formación virtual (plataforma WebCT) con 3 créditos de 
libre configuración (duración 75 h)



 
Competencia 2: Acceder a la información requerida de manera 
eficaz y eficiente 
 
 
Actividades 
 

Responsabilidad Resultados Evaluación 

 
 
 
Identificar los sistemas 
de recuperación de 
información para 
distintos tipos de 
documentos 
 
Con un conjunto de 
palabras claves dado 
construir una  tabla 
para establecer una 
estrategia de búsqueda 
 
Identificar las bases de 
datos pertinentes para 
una materia dada 
 
Partiendo de un caso 
de búsqueda 
infructuoso, corregir la 
estrategia 
 
Realizar la misma 
búsqueda en dos 
recursos de 
información  distintos y 
comparar resultados  
 
Identificar servicios de 
obtención de 
información primaria 
(bibliotecarios o no) 
 
Identificar los datos 
incluidos en varios 
tipos de referencias 
bibliográficas dadas 
 
Redactar citas y listas 
de referencias 
bibliográficas  
 
Construir una pequeña 
base de datos en 
Refworks con los 
resultados de varias 
búsquedas y varias 
referencias añadidas 
manualmente 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores    
 
 
 
 
Bibliotecarios  
    
 
 
  
Bibliotecarios  
 
 
 
  
Bibliotecarios  
  
 
  
Bibliotecarios  
  
 
  
               

 
Será capaz de: 
 
• Seleccionar los 

sistemas de 
recuperación 
de la 
información 
más adecuados 
al tipo de 
información que 
necesita 

 
• Construir y 

poner en 
práctica 
estrategias de 
búsqueda 
diseñadas 
eficazmente 

 
• Obtener 

información 
presencial o en 
línea  

 
• Rediseñar su 

estrategia si es 
necesario 

 
• Extraer, 

registrar y 
gestionar las 
fuentes y la 
información 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Búsqueda en 
una base de 
datos 
determinada   
 
Presentación de 
una bibliografía 
con tipos 
distintos de 
recursos 
 
Cuestionario 
sobre las 
normas de 
elaboración de 
referencias 
bibliográficas 
 
Construir un 
diario de campo 
que muestre la 
evolución de 
una búsqueda: 
estrategias, 
fuentes 
consultadas, 
resultados 
obtenidos, 
rediseño de la 
búsqueda…    
 



 

Actividades formativas diseñadas por la Biblioteca relacionadas con el 
aprendizaje de la competencia 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Diapositiva utilizada en las sesiones integradas en las 
asignaturas de la US sobre recursos de información 
relacionados con una materia (duración 2-3 h) 

2. Diapositiva utilizada en las sesiones organizadas por la 
Biblioteca sobre el gestor de referencias bibliográficas 
Refworks (duración 2-3 h)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Guía para autoformación, accesible en el portal de la 
Biblioteca, sobre la dinámica de una búsqueda bibliográfica  

4. Guía impresa sobre elaboración de 
referencias bibliográficas  



 
Competencia 3: Evaluar la información y sus fuentes de forma 
crítica 
 
 
Actividades 
 

Responsabilidad Resultados Evaluación 

 
 
 
 
Evaluar varias páginas 
web según los criterios 
de autoridad, 
relevancia, actualidad, 
etc. (individual) 
 
Examinar varios tipos 
distintos de 
documentos y 
comparar los 
resultados (individual) 
 
Discusión: ¿varían los 
criterios de evaluación 
dependiendo del tipo 
de fuente? (en grupo) 
 
Comparar un artículo 
divulgativo y otro 
científico sobre el 
mismo tema (en grupo) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores  
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores  
 
 
 
 
  
 
  
 
  
               

 
Será capaz de: 
 
 
• Articular y 

aplicar unos 
criterios 
iniciales para 
evaluar la 
información y 
sus fuentes 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Evaluar 
distintos textos 
y sitios web  
 
Trabajo: 
elaborar una 
revisión 
bibliográfica 
sobre un tema 
concreto, con 
datos 
cuantitativos 
sobre 
documentos 
descartados y 
escogidos y 
justificación 
 
Redactar un 
documento 
sobre los 
criterios para 
evaluar 
recursos de 
información  



Actividades formativas diseñadas por la Biblioteca relacionadas con el 
aprendizaje de la competencia 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Vista de un apartado de un módulo de autoformación 
accesible en la web de la BUS para cualquier tipo de usuario. 
Constituye un objetivo de aprendizaje completo al contener 
herramientas de autoevaluación de los contenidos (duración 
aprox. 20 m) 

2. Página web autoformativa, accesible en el portal web de 
la Biblioteca  



 
Competencia 4: Utilizar la información eficazmente para 
cumplir un propósito específico 
 
 
Actividades 
 

Responsabilidad Resultados Evaluación 

 
 
 
Los alumnos deben 
elaborar un pequeño 
documento sobre un 
tema en el que 
incluyan citas y 
paráfrasis que apoyen 
la finalidad del trabajo 
(individual) 
 
Elaborar un diario en el 
que relaten el proceso 
de selección de un 
tema, búsqueda, 
evaluación y 
comunicación de su 
investigación 
(individual) 
 
Dado un caso (un 
trabajo ya hecho) se 
analizará para corregir 
errores sobre el 
proceso de búsqueda 
de información, 
evaluación de 
documentos, 
presentación, etc… (en 
grupo) 
 
Analizar el contenido y 
diseño de algunos 
poster presentados en 
congresos (indivdual) 
 
Analizar el diseño y 
contenido de una 
presentación en ppt ya 
realizada (individual) 
 
Realizar mediante una 
tormenta de ideas un 
diagrama con las 
partes que debe tener 
un trabajo de 
investigación (en 
grupo) 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
Bibliotecarios y 
profesores  
 
 
 
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
 
 
 
 
Bibliotecarios  
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores 
  
  
 
Bibliotecarios y 
profesores    
 
 
 
Bibliotecarios            

 
Será capaz de: 
 
• Aplicar la 

información 
anterior y la 
nueva para la 
planificación y 
creación de un 
producto o 
actividad 
particular 

 
• Revisar el 

proceso de 
desarrollo del 
producto o 
actividad 

 
• Comunicar a 

los demás con 
eficacia el 
producto o 
actividad 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Estudio y 
análisis del 
esquema 
utilizado en un 
trabajo de 
investigación ya 
realizado con 
una nueva 
propuesta 
argumentada 
de organización 
 
Realizar una 
presentación en 
PowerPoint de 
un artículo 
científico 
 
Realizar un 
resumen de un 
artículo 
 
 



Actividades formativas diseñadas por la Biblioteca relacionadas con el 
aprendizaje de la competencia 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Esquema utilizado en las sesiones de formación 
especializada integradas en las asignaturas a petición de 
los profesores sobre métodos de presentación de 
trabajos de clase 

2. Diapositiva utilizada en las sesiones de formación 
especializada integradas en las asignaturas, a petición de 
los profesores, sobre métodos de presentación de trabajos 
de clase  

Errores más frecuentes en el diseño de un póster 



 

3. Diapositiva utilizada en las sesiones de formación 
especializada integradas en las asignaturas, a petición de 
los profesores, sobre comunicaciones científicas 



 

 

 
Competencia 5 Comprender los problemas y cuestiones 
económicas, legales y sociales que rodean el uso de la 
información  y acceder y utilizarla de forma ética y legal 
 
 
Actividades 
 

Responsabilidad Resultados Evaluación 

 
 
 
 
Discusión sobre el 
plagio académico en la 
USE 
(en grupo) 
 
 
Creación de un foro: 
Copyright versus 
copyleft (en grupo) 
 
 
Reparto de artículos 
sobre propiedad 
intelectual desde 
distintos puntos a los 
alumnos para que 
extraigan los puntos 
principales y los 
expongan en clase (en 
grupo) 
 
Identificar el 
parafraseo incorrecto 
del correcto en 
algunos textos dados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
Bibliotecarios y 
profesores  
 
 
 
 
 Bibliotecarios 
 
 
 
 
Bibliotecarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bibliotecarios 

 
 
Será capaz de: 
 
• Comprender las 

cuestiones 
éticas, legales y 
sociales que 
envuelven a la 
información y a 
las tecnologías 
de la 
información 

 
• Cumplir las 

reglas y 
políticas 
institucionales, 
así como las 
normas de 
cortesía, en 
relación con el 
acceso y uso de 
los recursos de 
información 

 
• Reconocer la 

utilización de 
sus fuentes de 
información a la 
hora de 
comunicar el 
producto o la 
actividad 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Test sobre la 
correcta 
utilización de 
citas y 
paráfrasis 
 
 
Presentación de 
un resumen de 
las ideas 
sacadas a la luz 
durante la clase 
 
 
Comparación de 
dos trabajos de 
clase, 
argumentando 
si se usa 
correctamente 
las citas, las 
referencias y la 
técnica de 
parafrasear  

 



Actividades formativas diseñadas por la Biblioteca relacionadas con el 
aprendizaje de la competencia 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Varias vistas de un módulo de una actividad virtual 
(plataforma WebCT) con 3 créditos europeos de libre 
configuración (duración 75 h) 



ANEXO II 
 
Documentación para la evaluación del Programa 



ANEXO III 
 
Procedimiento de evaluación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EVALUACIÓN PARCIAL 
 
 
1. Sesiones de formación tutorizadas (presenciales o en línea, curriculares 
o extracurriculares) 
 
 
El correcta asimilación de los contenidos será medida con los datos 
proporcionados por: trabajos de clase, ejercicios de autoevaluación, test de 
conocimientos, portafolios, agenda del profesor… (ver Anexo II: Normas sobre 
aptitudes…). Los indicadores que cada Biblioteca tendrá en cuenta son: 

 
• Número de alumnos que han superado con éxito las herramientas 

evaluadoras en sesiones especializadas / número total de alumnos de las 
sesiones especializadas 

• Número de alumnos que han superado con éxito las herramientas 
evaluadoras en sesiones introductorias / número total de alumnos de las 
sesiones introductorias 

 
El grado de satisfacción de los alumnos será medido con datos obtenidos de 
las encuestas diseñadas a tal efecto (ver Anexo II). Los indicadores que se 
tendrán en cuanta son: 
 
• Número de alumnos que han valorado positivamente las sesiones / 

número total de valoraciones 
• Número de alumnos que han valorado negativamente las sesiones / 

número total de valoraciones 
  

La valoración cuantitativa de las actividades será medida con datos 
obtenidos de la base de datos de RECO (en la que se deben grabarse datos 
sobre número de asistentes, tipo de alumnos, fecha de realización, duración y 
materia de todas las sesiones que se lleven a cabo). Los indicadores que cada 
Biblioteca tendrá en cuenta son: 

 
 
Específicos para las sesiones introductorias: 
 
• Número de visitas realizadas 
• Número de asistentes a las visitas 
• Número de charlas realizadas 
• Número de asistentes a las charlas 
• Número total de asistentes 
• Número de horas de formación 
• Número de sesiones curriculares 

 
Específicos para las sesiones especializadas: 
 
• Número de cursos impartidos 
• Número de nuevos cursos creados por año 
• Número de sesiones realizadas 
• Número de asistentes (por tipos) 
• Media de asistencia por sesión 
• Número de cursos por meses 
• Número de cursos por materias 
• Número de sesiones integradas en asignaturas 
• Número de actividades con créditos 

 
 



El grado de participación de la BUS en la actividad académica de la US se 
medirá con datos obtenidos de la base de datos de RECO. Los indicadores que 
cada Biblioteca tendrá en cuenta son: 
 
• Número de actividades de LC ofertadas por la Biblioteca / Número total de 

actividades de LC ofertadas en la Facultad o Escuela 
• Número de sesiones integradas en las asignaturas / Número de 

asignaturas ofertadas en la Facultad o Escuela 
 
 
2. Tutoriales en línea para autoformación 
 
Los tutoriales disponibles en la web para autoformación de los usuarios de la 
Biblioteca cuentan, en algunos casos, con test para la autoevaluación del 
aprendizaje y encuestas de satisfacción con la herramienta. Los datos que 
cumplimentan los usuarios quedan registrados en una base de datos 
gestionada en los Servicios Centrales. Por ello, cuando el tutorial haya sido 
utilizado como herramienta en alguna sesión de formación, la Biblioteca de 
Centro debe solicitar a los Servicios Centrales los resultados del test y la 
encuesta, identificables por el nombre del responsable de la formación y un 
código de la sesión.  
 
Los indicadores que se tendrán en cuenta para la evaluación del tutorial son los 
siguientes: 
 
Para medir el grado de asimilación de los contenidos. Los indicadores a 
tener en cuenta son:  
 
• Número de test con más de 7 respuestas acertadas / Número de test 

realizados 
• Número de test con menos de 7 respuestas acertadas / Número de test 

realizados 
 
Para comprobar el grado de satisfacción de los alumnos con la actividad 
tomaremos los datos de los test diseñados a tal fin. Los indicadores a tener en 
cuenta son:  
 
• Número de valoraciones positivas / Número total de valoraciones 

realizadas  
• Número de valoraciones negativas / Número total de valoraciones 

realizadas  
 
Para realizar una valoración cuantitativa de las actividades necesitaremos 
datos obtenidos de la base de datos RECO. Los indicadores a tener en cuenta 
son: 

 
• Número de realizaciones completas / Número total de alumnos asistentes 

a la sesión 
• Número de sesiones especializadas en las que se ha sido utilizado el 

tutorial  / Número total de sesiones especializadas 
 

 
En aquellos casos en los que no cuenten con test de autoevaluación ni de 
satisfacción se contabilizará su consulta en la web (sólo será posible si se 
obtienen estos datos con el programa WebTrends de la estadística de nuestra 
web) 

 
• Número de accesos a un tutorial 
• Número de descargas realizadas 

 



  
3. Guías impresas o en línea 
 
Aunque la evaluación de este material es muy complicada se tratará de llevar a 
cabo una evaluación midiendo su demanda: 
• Para las guías impresas más utilizadas se tendrá en cuenta el remanente 

frente al número total de guías encargadas a imprenta 
• Para las guías en línea se obtendrán los datos de las más consultadas 

utilizando las estadísticas del portal web de la BUS  
 
 
 
EVALUACIÓN GLOBAL 
 
El evaluador considerará en todos los sentidos el volumen de actividad 
realizado en el Servicio durante un año concreto, así como la evolución durante 
los últimos años.  
 
1. Sesiones de formación tutorizadas (presenciales o en línea, curriculares 
o extracurriculares) 
 
Los datos serán obtenidos de la base de datos de RECO y de los informes 
parciales elaborados por las Bibliotecas de Centro. 
 
La correcta asimilación de los contenidos será medida teniendo en cuenta 
los siguientes indicadores: 
 
• Número total de alumnos que han superado con éxito las herramientas 

evaluadoras en sesiones especializadas / número total de alumnos de las 
sesiones especializadas 

• Número total de alumnos que han superado con éxito las herramientas 
evaluadoras en sesiones introductorias / número total de alumnos de las 
sesiones introductorias 

 
Para conocer el grado de satisfacción de los alumnos con las actividades 
formativas de la BUS se medirá tendrán en cuenta los siguientes indicadores: 
 
• Número total de alumnos que han valorado positivamente las sesiones 

introductorias / número total de valoraciones 
• Número de alumnos que han valorado negativamente las sesiones 

introductorias / número total de valoraciones 
• Número total de alumnos que han valorado positivamente las sesiones 

especializadas / número total de valoraciones 
• Número de alumnos que han valorado negativamente las sesiones 

especializadas / número total de valoraciones 
 
Para una valoración cuantitativa global de la actividad formativa de la BUS 
tendremos en cuenta los siguientes indicadores: 
 
Específicos para las sesiones introductorias: 
 

• Número de sesiones por Bibliotecas / Número total de sesiones 
realizadas  

• Número de visitas guiadas por Bibliotecas / Número total de visitas 
guiadas realizadas en la BUS  

• Número de charlas en las aulas por Bibliotecas / Número total de 
charlas en las aulas realizadas en la BUS  

• Número de asistentes por Bibliotecas / Número total de asistentes 
• Número total de asistentes / Número total de alumnos de nuevo 

ingreso 



• Número de asistentes por Bibliotecas /número de alumnos de nuevo 
ingreso por Bibliotecas 

• Número de horas impartidas por Biblioteca / Número total de horas 
impartidas  

   
 
Específicos para las sesiones especializadas: 
 
• Número de títulos ofertados nuevos por Bibliotecas / Número total de 

títulos nuevos ofertados/  
• Número total de títulos de cursos impartidos / Número total de cursos que 

se ofertan 
• Número de títulos impartidos por Bibliotecas / Número total de títulos de 

cursos impartidos  
• Número total de sesiones impartidas por Bibliotecas / Número total de 

sesiones  
• Número de sesiones impartidas por meses  
• Número de sesiones impartidas por materias 
• Número total de asistentes a las sesiones / Número de asistentes por 

Bibliotecas 
• Asistencia media por sesión en cada Biblioteca 
• Número total de asistentes por tipos a las sesiones /  Número de 

asistentes por tipos a las sesiones en cada Biblioteca 
• Número total de horas de formación impartida / Número de horas 

impartidas por Bibliotecas 
• Número de alumnos que puntúan la asignatura con menos de 5 / número 

total de alumnos 
• Número de alumnos que puntúan la asignatura con más de 5 / número 

total de alumnos 
• Número total de sesiones especializadas integradas /Número total de 

sesiones especializadas 
• Número total de actividades de libre configuración 
• Número total de sesiones curriculares / Número total de sesiones 

 
 
 
A los datos obtenidos de la valoración cuantitativa habrá que añadirles otra 
información cualitativa o impresiones obtenidas de los informes que mandan de 
las Bibliotecas de Centro.  
 
Para medir el grado de participación de la BUS en la actividad académica de 
la US se tendrán en cuenta los siguientes indicadores 
 
 
• Número total de sesiones especializadas integradas en las asignaturas / 

Número total de asignaturas en la USE 
• Número total de actividades de libre configuración impartidas por la BUS / 

Número de actividades de LC ofertadas por la US 
 
 
2. Tutoriales en línea para autoformación 
 
Los datos para la evaluación global serán obtenidos de dos fuentes: 
• La base de datos que existe de cada tutorial (se obtendrán datos para 

evaluar el aprendizaje y encuestas de satisfacción con la herramienta).  
• La evaluación parcial realizada en cada Centro  

 
Los indicadores que se tendrán en cuenta serán: 
 



• Número de realizaciones completas 
• Número total de sesiones de formación especializada en las que ha sido 

utilizado el tutorial / Número total de sesiones especializadas   
• Número total de Bibliotecas que han utilizado algún tutorial como 

herramienta formativa / Número total de Bibliotecas  
• Número de test con más de 7 respuestas acertadas / Número total de test 

realizados 
• Número de valoraciones positivas / Número total de valoraciones 

realizadas  
• Número de valoraciones negativas / Número total de valoraciones 

realizadas 
 

 
3. Guías impresas o en línea  
 
Evaluar el uso de este material es muy difícil. En la medida de los posible se 
contabilizarán las guías impresas más utilizadas (teniendo en cuenta las 
disponibles frente al número total de guías encargadas a imprenta) y las guías 
en línea más consultadas (según datos obtenidos de las estadísticas del portal 
web de la Biblioteca). Se sumarán a estos datos los obtenidos de los informes 
parciales de los Centros 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan de Crecimiento por Competencias 



 
 
 
  
 Competencia 1: Determinar la naturaleza y nivel de la información que necesita  

 
Centros activos 

 

Habilidades Nivel Actividad  
Modalidad 

 

Destinatarios 

Actuales Proyectados 

Sesiones introductorias ☺ Alumnos nuevo ingreso 20 20 

Sesiones introductorias con crédito ☺ Alumnos nuevo ingreso 1  

Participación Actividades por 
equivalencia 

☺ Alumnos nuevo ingreso (Curso 
0) 

3  

Tutoriales  � Toda la comunidad 
universitaria 

20 20 

Básico 

 
 
 

Guías ☺ � Toda la comunidad 
universitaria 

20 20 

 
Curso de introducción (con SACU) ☺ Alumnos nuevo ingreso (Junio) 6 20 

Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad 
universitaria 

17 20 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad 
universitaria 

17 20 

Tutoriales � Toda la comunidad 
universitaria 

20 20 

Medio 

Guías ☺ � Toda la comunidad 
universitaria 

20 20 

 
Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad 

universitaria 
17 20 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad 
universitaria 

17 20 

 
El alumno será 
capaz de: 
 
• Definir y 

articular su 
necesidad de 
información 

 
• Identificar 

términos y 
conceptos 
claves. 

 
• Identificar una 

gran variedad 
de tipos y 
formatos de 
fuentes 
potenciales de 
información. 

 

Avanzado 

☺ � Actividades de libre configuración Toda la comunidad 
universitaria 

4  



 
Competencia 2: Acceder a la información requerida de manera eficaz y eficiente 
 

 
Centros activos 
 Habilidades Nivel Actividad 

 
Modalidad 
 

Destinatarios 

Actuales Proyectados 

Sesiones introductorias ☺ Alumnos nuevo ingreso 20 20 

Sesiones introductorias con crédito ☺ Alumnos nuevo ingreso 1  

Participación Actividades por equivalencia ☺ Alumnos nuevo ingreso (curso 0)   

Tutoriales  � Toda la comunidad universitaria 20 20 

Básico 

Guías ☺ � Toda la comunidad universitaria 20 20 

 

Curso de introducción (con SACU) ☺ Alumnos nuevo ingreso (Junio) 6 20 

Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 17 20 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 17 20 

Tutoriales � Toda la comunidad universitaria 20 20 

Medio 

Guías ☺ � Toda la comunidad universitaria 20 20 

 

 
El alumno será 
capaz de: 
 
• Seleccionar 

los sistemas 
de 
recuperación 
de la 
información 
más 
adecuados al 
tipo de 
información 
que necesita 

 
• Construir y 

poner en 
práctica 
estrategias 
de búsqueda 
diseñadas 
eficazmente. 

 
• Obtener 

información 
presencial y 
en línea 

 
• Rediseñar su 

estrategia si 
es necesario 

 
• Extraer, 

registrar y 
gestionar las 
fuentes de 

Avanzado Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria  20 



 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria  20 
fuentes de 
información 

 

☺ � Actividades de libre configuración Toda la comunidad universitaria 4  



 
 

 
Competencia 3:  Evaluar críticamente la información obtenida y sus fuentes  
 

 
Centros activos 
 Habilidades Nivel Actividad 

 
Modalidad 
 

Destinatarios 

Actuales Proyectados 

Participación Actividades por equivalencia ☺ Alumnos nuevo ingreso 0  

Curso de introducción (con SACU) ☺ Alumnos nuevo ingreso (Junio) 0 20 

Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

Guías ☺ � Toda la comunidad universitaria 20 20 

Básico 

Tutoriales � Toda la comunidad universitaria 20 20 

 

Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

 Medio 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

 

 
El alumno será 
capaz de: 
 
• Reconocer y 

aplicar unos 
criterios 
iniciales para 
evaluar la 
información y 
sus fuentes 

 
 

Avanzado Actividades de libre configuración ☺ � Toda la comunidad universitaria 4 8 



 
 

 
Competencia 4: Utilizar la información eficazmente para cumplir un propósito específico  
 

 
Centros activos 
 Habilidades Nivel Actividad 

 
Modalidad 
 

Destinatarios 

Actuales Proyectados 

Sesiones especializadas curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

Básico 

Sesiones especializadas no curriculares ☺ Toda la comunidad universitaria 0 20 

 

Actividades de libre configuración ☺ � Toda la comunidad universitaria 4 8 

 
El alumno será 
capaz de: 
 
• Aplicar la 

información 
anterior y la 
nueva para la 
planificación y 
creación de un 
producto o 
actividad 
particular 

 
• Revisar el 

proceso de 
desarrollo del 
producto o 
actividad 

 
• Comunicar a 

los demás con 
eficacia el 
producto o 
actividad 

 

Medio 

� Guías Toda la comunidad universitaria 0 20 



 
Competencia 5: Comprender los problemas y cuestiones económicas, legales y sociales que rodean 
el uso de la información  y acceder y utilizarla de forma ética y legal  
 

 
Centros activos 

 Habilidades Nivel Actividad 
 
Modalidad 
 

Destinatarios 

Actuales Proyectados 

Curso de introducción (con SACU) ☺ Alumnos nuevo ingreso (Junio) 0 20 

Básico 

Tutoriales � Toda la comunidad universitaria 20 20 

 

Actividades de libre configuración ☺ � Toda la comunidad universitaria 1 8 

20 

 
El alumno será 
capaz de: 
 
• Comprender 

las cuestiones 
éticas, legales 
y sociales que 
envuelven a la 
información y a 
las tecnologías 
de la 
información 

 
• Cumplir las 

reglas y 
políticas 
institucionales, 
así como las 
normas de 
cortesía, en 
relación con el 
acceso y uso 
de los recursos 
de información 

 
• Reconocer la 

utilización de 
sus fuentes de 
información a 
la hora de 
comunicar el 
producto o la 
actividad 

 
 

Medio 

Tutoriales � Toda la comunidad universitaria 20 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tablas de actividades formativas  



Sesiones Introductorias 
 Competencia 1  Competencia 2  Competencia 3  Competencia 4  Competencia 5  
Habilidades a 
adquirir  

1. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de definir y articular 
sus necesidades de 
información. 
2. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de identificar una 
gran variedad de tipos y 
formatos de fuentes 
potenciales de información.  
(Detalle en Anexos) 

1. El estudiante selecciona 
los métodos de investigación 
o los sistemas de 
recuperación de la 
información más adecuados 
para acceder a la 
información que necesita.  
2. El alumno será capaz de 
obtener información 
presencial y en línea  

 No se trabaja 
 

No se trabaja  No se trabaja 

Contenidos a 
impartir 

• Tipología documental 
• Fuentes 

primarias/secundarias 
• Identficar  la necesidad 

de información 
• Conceptos y palabras 

clave  
 

• Sistemas de recuperación 
de información de la BUS: 
o Catálogo Fama 
o Recursos-e 
o Internet 

• Servicios de la BUS (en 
línea o presenciales) 

  

   

Actividades • Repartir una bibliografía 
de alguna asignatura de 
1º para que los alumnos 
distingan tipos de 
documentos en ella 

 

• En la bibliografía anterior 
que identifiquen el recurso 
de la BUS donde localizar 
el documento 

• Plantear situaciones para 
que los alumnos escojan 
entre la opción en línea o 
presencial 

   

Evaluación Cuestionario de satisfacción de la actividad  

Para el profesor Presentación en PowerPoint (Servicios Centrales) 
Guión de la exposición  Recursos 

materiales 
Para el alumno Bibliografía de una asignatura Guías de la BUS 

Cuestionario de evaluación/satisfacción  

 
            
 
 



Cursos introductorios SACU 
 Competencia 1  Competencia 2  Competencia 3  Competencia 4  Competencia 5  
Habilidades a 
adquirir  

1. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de definir y articular 
sus necesidades de 
información. 
2. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de identificar una 
gran variedad de tipos y 
formatos de fuentes 
potenciales de información.  
(Detalle en Anexos) 

1. El estudiante selecciona 
los métodos de investigación 
o los sistemas de 
recuperación de la 
información más adecuados 
para acceder a la 
información que necesita.  
2. El alumno será capaz de 
obtener información 
presencial y en línea  

 2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información articula y aplica 
unos criterios iniciales para 
evaluar la información y sus 
fuentes. 
(Detalle Anexo)   
 
 

No se trabaja  1. El estudiante 
competente en el acceso 
y uso de la información 
comprende las cuestiones 
éticas, legales y sociales 
que envuelven ala 
información y a las 
tecnologías de la 
información. 
2. Se atiene y cumple las 
reglas y políticas 
institucionales, así como 
las normas de cortesía, 
en relación con el acceso 
y uso de los recursos de 
información 
3. Reconoce la utilización 
de sus fuentes de 
información a la hora de 
comunicar el producto o 
actividad. 

Contenidos a 
impartir 

• Identificar  la necesidad 
    de información 
•  Conceptos y palabras 

clave de información 
• Tipología documental 
• Fuentes 

primarias/secundarias 
 

• Sistemas de recuperación 
de información de la BUS: 
o Catálogo Fama 
o Recursos-e 
o Internet 

• Servicios de la BUS en 
línea y presenciales 

• La calidad de la 
información 

• Autoridad 
• Presentación 
• Relevancia 
• Objetividad 
• Actualidad 

 • Uso ético de la 
información 

• Plagio académico 
• Carta de servicios – 

derechos/deberes de 
loa usuarios 

• Conocimiento público 
• Cómo evitar el plagio 
Legislación contra el 
plagio 
 

Actividades • Hacer búsquedas en el 
Catálogo FAMA 
limitando por tipos de 
documentos. 

• Plantear un tema de 
investigación y que los 
alumnos identifiquen 
palabras claves. 

• Repartir una bibliografía 
de alguna asignatura de 
1º para que los alumnos 
distingan tipos de 

• Proporcionar al alumno un 
tema de investigación o 
necesidad de información 
y que éste seleccione  
entre los recursos 
existentes en la BUS el 
más adecuado. 

• Comparar distintos 
resultados de búsqueda en 
bases de datos al emplear 
los operadores booleanos 
y otras opciones de 

. Evaluar con los alumnos 
algún sitio web de Internet, 
mostrándoles una plantilla de 
criterios a aplicar 
. Comparar la entrad  de un 
artículo en una enciclopedia 
tradicional con esa misma 
entrada en la Wikipedia  

 Comparar las condiciones 
de uso de distintos 
recursos electrónicos 
suscritos: acceso remoto, 
restricciones, uso de 
claves de acceso, etc. 
 
Mostrar a los alumnos un 
artículo de revista y 
enseñarles a que 
reconozcan las citas en el 
texto, bibliografía, forma 



documentos en ella 
 

búsqueda. 
• Practicar una estrategia de 

búsqueda en Internet 
usando la búsqueda 
avanzada.En la bibliografía 
anterior que identifiquen el 
recurso de la BUS donde 
localizar el documento 

• Plantear situaciones para 
que los alumnos escojan 
entre la opción en línea o 
presencial 

normalizada de redactar 
las citas según tipos de 
documentos, etc. 

Evaluación Cuestionario de asimilación de contenidos y satisfacción del alumno  

Para el profesor Presentación en PowerPoint (Servicios Centrales) 
Guión de la exposición  Recursos 

materiales 
Para el alumno Bibliografía de una asignatura Guías de la BUS 

Cuestionario de asimilación de contenidos y satisfacción de los alumnos  

 
            
 
 
 



Sesiones Especializadas 
 Competencia 1  Competencia 2  Competencia 3  Competencia 4  Competencia 5  
Habilidades a 
adquirir  

1. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de definir y articular 
sus necesidades de 
información. 
2. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de identificar una 
gran variedad de tipos y 
formatos de fuentes 
potenciales de información.  
4. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información se 
replantea constantemente 
la naturaleza y el nivel de 
la información que necesita 
(Detalle anexo) 

1. El estudiante selecciona 
los métodos de investigación 
o los sistemas de 
recuperación de la 
información más adecuados 
para acceder a la 
información que necesita.  
2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información construye y pone 
en práctica estrategias de 
búsqueda diseñadas 
eficazmente.  
3. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información obtiene 
información en línea o en 
persona gracias a una gran 
variedad de métodos. 
4. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información sabe refinar la 
estrategia de búsqueda si es 
necesario.  
5. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información extrae, registra y 
gestiona la información y sus 
fuentes. 
(Detalle anexo)  

2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información articula y aplica 
unos criterios iniciales para 
evaluar la información y sus 
fuentes. 
(Detalle anexo)   
 
  
 

1. Integra la información 
nueva con la anterior, 
incluyendo citas y paráfrasis. 
2. El estudiante competente 
en el acceso y uso de la 
información revisa el proceso 
de desarrollo del producto o 
actividad.  
3. El estudiante competente 
en el acceso y uso de la 
información es capaz de 
comunicar a los demás con 
eficacia el producto o 
actividad.  
(Detalle anexo)   
 

 1. El estudiante 
competente en el 
acceso y uso de la 
información 
comprende las 
cuestiones éticas, 
legales y sociales 
que envuelven a 
la información y a 
las tecnologías de 
la información. 
2. Se atiene y 
cumple las reglas 
y políticas 
institucionales, así 
como las normas 
de cortesía, en 
relación con el 
acceso y uso de 
recursos de 
información. 
3. Reconoce la 
utilización de sus 
fuentes de 
información a la 
hora de comunicar 
el producto o 
actividad. 
(Detalle anexo) 

Contenidos a 
impartir 

• La información 
• Tipología documental 
• Fuentes 

primarias/secundarias 
• Identificar  la necesidad 

de información criterios 
para orientar al usuario 
en el proceso de 
formulación del tema: 
puntos de vista en una 
investigación 

• Conceptos y palabras 
clave  

 
 

• Estrategias de búsqueda  
• Sistemas de recuperación 

de información por área 
temática o concretos: 
o Catálogo Fama 
o Recursos-e 
o Internet 

• Almacenar la información 
obtenida: Refworks 

• Servicios de la BUS 
(presenciales o en línea)   

 
 
 
 

• La calidad de la 
información 

• Autoridad: las citas de 
autores y revistas. Scopus 
y WOK 

• Presentación 
• Relevancia 
• Objetividad 
• Actualidad 

Metodología para la 
elaboración de trabajos: 
• Diario de búsqueda 
• Presentaciones escritas 
• Presentaciones orales 
• Incorporación de citas. 

Gestores de citas:  
Refworks 

• Bibliografías 
• Normas de publicación 

(normas oficiales para la 
elaboración de diferentes 
documentos) 

• Uso ético de la 
información 

• Plagio 
académico 

• Conocimiento 
público 

• Cómo evitar el 
plagio 

• Legislación 
contra el plagio 

• Comercio 
editorial 

• Información en 
Internet 

• Open Access 



 
Actividades Elaboración de un 

documento describiendo la 
selección de un tema de 
investigación, que 
preguntas fueron 
formuladas, cómo fue 
redefinida la necesidad de 
información… (individual) 
 
Partiendo de una tormenta 
de ideas, diseñar un mapa 
conceptual sobre un tema 
de investigación 
(individual o en grupo)  
 
Proporcionar a los alumnos 
distintos tipos de fuentes 
de información y que 
describan y clasifiquen 
(individual) 
 
Hacer que el grupo 
identifique y compare una 
publicación científica y una 
divulgativa (grupo) 
 

Identificar los sistemas de 
recuperación de información 
para distintos tipos de 
documentos 
 
Con un conjunto de palabras 
claves dado construir una  
tabla para establecer una 
estrategia de búsqueda  
 
Identificar las bases de datos 
pertinentes para una materia 
dada 
 
Partiendo de un caso de 
búsqueda infructuoso, 
corregir la estrategia 
 
Realizar la misma búsqueda 
en dos recursos de 
información  distintos y 
comparar resultados  
 
Identificar servicios de 
obtención de información 
primaria (bibliotecarios o no) 
 
Identificar los datos incluidos 
en varios tipos de referencias 
bibliográficas dadas 
 
Redactar citas y listas de 
referencias bibliográficas  
 
Construir una pequeña base 
de datos en Refworks con 
los resultados de varias 
búsquedas y varias 
referencias añadidas 
manualmente 
 

Evaluar varias páginas web 
según los criterios de 
autoridad, relevancia, 
actualidad, etc. (individual) 
 
Examinar varios tipos 
distintos de documentos y 
comparar los resultados 
(individual) 
 
Discusión: ¿varían los 
criterios de evaluación 
dependiendo del tipo de 
fuente? (en grupo) 
 
Comparar un artículo 
divulgativo y otro científico 
sobre el mismo tema (en 
grupo) 
 

Los alumnos deben elaborar 
un pequeño documento sobre 
un tema en el que incluyan 
citas y paráfrasis que apoyen 
la finalidad del trabajo 
(individual) 
 
Elaborar un diario en el que 
relaten el proceso de 
selección de un tema, 
búsqueda, evaluación y 
comunicación de su 
investigación (individual) 
 
Dado un caso (un trabajo ya 
hecho) se analizará para 
corregir errores sobre el 
proceso de búsqueda de 
información, evaluación de 
documentos, presentación, 
etc… (en grupo) 
 
Analizar el contenido y diseño 
de algunos poster 
presentados en congresos 
(indivdual) 
 
Analizar el diseño y contenido 
de una presentación en ppt ya 
realizada (individual) 
 
Realizar mediante una 
tormenta de ideas un 
diagrama con las partes que 
debe tener un trabajo de 
investigación (en grupo) 
 

Noticias sobre 
casos de plagio 
(agencia EFE) 
 
Comparación 
entre casos de 
plagio y citas en 
un documento 
 
Comentar en el 
foro o puesta en 
común las 
implicaciones del 
plagio 
 
Comentar las 
ventajas e 
inconvenientes del 
Open Access 
frente al comercio 
editorial 

Evaluación Test de evaluación de contenidos y satisfacción de la actividad (revisar el actual) 
Recursos 
materiales Para el profesor Presentación en PowerPoint (Servicios Centrales) 

Guión de la sesión  



Para el alumno 
Guías impresas de la BUS 
Copia de la presentación en formato documento (3 diapositivas por página)  
Test de evaluación de contenidos y satisfacción de la sesión (revisar el actual) 

 



Actividades Libre Configuración 
 Competencia 1  Competencia 2  Competencia 3  Competencia 4  Competencia 5  
Habilidades a 
adquirir  

1. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de definir y articular 
sus necesidades de 
información. 
2. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información es 
capaz de identificar una 
gran variedad de tipos y 
formatos de fuentes 
potenciales de información.  
4. El estudiante que es 
competente en el acceso y 
uso de la información se 
replantea constantemente 
la naturaleza y el nivel de 
la información que necesita 
(Detalle Anexo) 

1. El estudiante selecciona 
los métodos de investigación 
o los sistemas de 
recuperación de la 
información más adecuados 
para acceder a la 
información que necesita.  
2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información construye y pone 
en práctica estrategias de 
búsqueda diseñadas 
eficazmente.  
3. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información obtiene 
información en línea o en 
persona gracias a una gran 
variedad de métodos. 
4. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información sabe refinar la 
estrategia de búsqueda si es 
necesario.  
5. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información extrae, registra y 
gestiona la información y sus 
fuentes. 
(Detalle Anexo)  

2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información articula y aplica 
unos criterios iniciales para 
evaluar la información y sus 
fuentes. 
(Detalle Anexo)   
 
  
 

1. Integra la información 
nueva con la anterior, 
incluyendo citas y paráfrasis. 
2. El estudiante competente 
en el acceso y uso de la 
información revisa el proceso 
de desarrollo del producto o 
actividad.  
3. El estudiante competente 
en el acceso y uso de la 
información es capaz de 
comunicar a los demás con 
eficacia el producto o 
actividad.  
Entre los resultados se 
incluyen. 
(Detalle Anexo)   
 

1. El estudiante 
competente en el 
acceso y uso de la 
información 
comprende las 
cuestiones éticas, 
legales y sociales 
que envuelven ala 
información y a las 
tecnologías de la 
información. 
2. Se atiene y 
cumple las reglas 
y políticas 
institucionales, así 
como las normas 
de cortesía, en 
relación con el 
acceso y uso de 
los recursos de 
información 
3. Reconoce la 
utilización de sus 
fuentes de 
información a la 
hora de comunicar 
el producto o 
actividad.  

Contenidos a 
impartir 

• La información 
• Tipología documental 
• Fuentes 

primarias/secundarias 
• Identficar  la necesidad 

de información 
• Conceptos y palabras 

clave  
 
 

• Estrategias de búsqueda: 
básica y avanzada  

• Sistemas de recuperación 
de información por área 
temática o concretos: 
o Catálogo Fama 
o Bases de datos  
o Internet 

• Almacenar la información 
obtenida: Refworks   

• Servicios de la BUS en 
línea y presenciales 

 
 
 

• La calidad de la 
información 

• Autoridad: las citas de 
autores y revistas. Scopus 
y WOK  

• Presentación 
• Relevancia 
• Objetividad 
• Actualidad 
• Diferenciar tipos de 

estudios (revisiones, etc…) 
• Conceptos básicos de 

bibliometría 

Metodología para la 
elaboración de trabajos: 
• Diario de búsqueda 
• Presentaciones escritas 
• Presentaciones orales 
• Incorporación de citas. 

Gestores de citas: Refworks 
• Bibliografías 
• Normas de publicación  

• Uso ético de la 
información 

• Plagio 
académico 

• Conocimiento 
público 

• Cómo evitar el 
plagio 

• Legislación 
contra el plagio 

• Comercio 
editorial 

• Información en 
Internet  

• Open Access 



Guías y Tutoriales 
 Competencia 1 B-M Competencia 2 B-M Competencia 3 B Competencia 4 M Competencia 5 M 
Habilidades a 
adquirir  

1. El estudiante que es 
competente en el acceso 
y uso de la información es 
capaz de definir y articular 
sus necesidades de 
información. 
2. El estudiante que es 
competente en el acceso 
y uso de la información es 
capaz de identificar una 
gran variedad de tipos y 
formatos de fuentes 
potenciales de 
información.  
3. El estudiante que es 
competente en el acceso 
y uso de la información 
toma en consideración los 
costes y beneficios de la 
adquisición de la 
información necesaria. 
(Detalle abajo) 

1. El estudiante selecciona 
los métodos de investigación 
o los sistemas de 
recuperación de la 
información más adecuados 
para acceder a la 
información que necesita.  
2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información construye y pone 
en práctica estrategias de 
búsqueda diseñadas 
eficazmente.  
3. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información obtiene 
información en línea o en 
persona gracias a una gran 
variedad de métodos. 
4. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información sabe refinar la 
estrategia de búsqueda si es 
necesario.  
5. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información extrae, registra y 
gestiona la información y sus 
fuentes. 
(Detalle abajo)  

1. El estudiante competente 
en el acceso y uso de la 
información es capaz de 
resumir las ideas principales 
a extraer de la información 
reunida. 
2. El estudiante competente 
en acceso y uso de la 
información articula y aplica 
unos criterios iniciales para 
evaluar la información y sus 
fuentes. 
(Detalle abajo)   
 
  
 

2. El estudiante 
competente en el 
acceso y uso de la 
información revisa el 
proceso de desarrollo 
del producto o 
actividad.  
3. El estudiante 
competente en el 
acceso y uso de la 
información es capaz 
de comunicar a los 
demás con eficacia el 
producto o actividad.  
Entre los resultados se 
incluyen. 
(Detalle abajo)   
 

1. El estudiante 
competente en el acceso 
y uso de la información 
comprende las cuestiones 
éticas, legales y sociales 
que envuelven a la 
información y a las 
tecnologías de la 
información.  
Entre los resultados se 
incluyen. 
2. El estudiante 
competente en el acceso 
y uso de la información se 
atiene y cumple las reglas 
y políticas institucionales, 
así como las normas de 
cortesía, en relación con 
el acceso y uso de los 
recursos de información.  
3. El estudiante 
competente en el acceso 
y uso de la información 
reconoce la utilización de 
sus fuentes de 
información a la hora de 
comunicar el producto o 
la actividad.  
Entre los resultados se 
incluyen 
(Detalle abajo)  

Contenidos a 
impartir 

• La información 
• Tipología documental 
• Fuentes 

primarias/secundarias 
• Identficar  la necesidad 

de información 
• Conceptos y palabras 

clave  
 

• Estrategiqas de búsqueda  
• Sistemas de recuperación 

de información: 
o Catálogo Fama 
o Bases de datos 
o Internet 

• Almacenar la información 
obtenida 

• Refworks   

• La calidad de la 
información 

• Autoridad 
• Presentación 
• Relevancia 
• Objetividad 
• Actualidad 

• Metodología para la 
elaboración de 
trabajos: 

Diario de búsqueda 
Presentaciones 
escritas 
Presentaciones orales 
Incorporación de citas 

• Uso ético de la 
información 

• Plagio 
• Conocimiento público 
• Cómo evitar el plagio 
• Legislación contra el 

plagio 
• Información en internet 

Actividades No procede No procede No procede No procede No procede 
Evaluación Guías: no procede 

Tutoriales: test de 
autoevaluación 

Guías: no procede 
Tutoriales: test de 
autoevaluación 

Guías: no procede 
Tutoriales: test de  
. autoevaluación 

Guías: no procede 
Tutoriales: test de  
. autoevaluación 

Guías: no procede 
Tutoriales: test de  
. autoevaluación 



Norma 1 

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la información es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la información que necesita. 
 
Indicadores de rendimiento: 
 
1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la información es capaz de definir y articular sus necesidades de información.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de trabajo y en discusiones a través de medios electrónicos para identificar temas de investigación o cualquier otra 
necesidad de información. 
b. Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas basadas en la necesidad de información. 
c. Puede explorar las fuentes generales de información para aumentar su familiaridad con el tema.  
d. Define o modifica la necesidad de información para lograr un enfoque más manejable. 
e. Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la necesidad de información. 
 
2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la información es capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de información.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Sabe cómo se produce, organiza y difunde la información, tanto formal como informalmente. 
b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a disciplinas, lo que influye en la forma de acceso a la información. 
c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles en una gran variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de datos, páginas web, conjuntos de datos, 
audiovisuales, libros, etc.) 
d. Puede identificar la finalidad y el público de recursos potenciales (por ej.: estilo popular frente a erudito, componente actual frente a histórico). 
e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su uso e importancia varía según las diferentes disciplinas. 
 
3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la información toma en consideración los costes y beneficios de la adquisición de la información necesaria.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Establece la disponibilidad de la información requerida y toma decisiones sobre la ampliación del proceso de búsqueda más allá de los recursos locales (por ej.: préstamo interbibliotecario; uso 
de los recursos en otras bibliotecas de la zona; obtención de imágenes, videos, texto, o sonido) 
b. Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un idioma o habilidad nueva (por ej., un idioma extranjero, o el vocabulario específico de una disciplina) para poder reunir la información 
requerida y comprenderla en su contexto. 
c. Diseña un plan global y un plazo realista para la adquisición de la información requerida.  
 
4. El estudiante competente en el acceso y uso de la información se replantea constantemente la naturaleza y el nivel de la información que necesita.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Revisa la necesidad inicial de información para aclarar, reformar o refinar la pregunta. 
b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o hacer una elección sobre la información.  
 
 
 
 
 
 
 
 



Norma 2 
 
El estudiante competente en el acceso y uso de la información accede a la información requerida de manera eficaz y eficiente. 
 
Indicadores de rendimiento:  
 
1. El estudiante selecciona los métodos de investigación o los sistemas de recuperación de la información más adecuados para acceder a la información que necesita.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Investiga la cobertura, contenidos y organización de los sistemas de recuperación de la información. 
b. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la información que necesita para el método de investigación o el sistema de recuperación de la información escogido.  
 
2. El estudiante competente en acceso y uso de la información construye y pone en práctica estrategias de búsqueda diseñadas eficazmente.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Identifica palabras clave, sinónimos y términos relacionados para la información que necesita. 
b. Selecciona un vocabulario controlado específico de la disciplina o del sistema de recuperación de la información. 
c. Construye una estrategia de búsqueda utilizando los comandos apropiados del sistema de recuperación de información elegido (por ej.: operadores Booleanos, truncamiento y proximidad para 
los motores de búsqueda; organizadores internos, como los índices, para libros). 
d. Pone en práctica la estrategia de búsqueda en varios sistemas de recuperación de información utilizando diferentes interfases de usuario y motores de búsqueda, con diferentes lenguajes de 
comando, protocolos y parámetros de búsqueda. 
 
3. El estudiante competente en acceso y uso de la información obtiene información en línea o en persona gracias a una gran variedad de métodos. 
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Utiliza varios sistemas de búsqueda para recuperar la información en formatos diferentes. 
b. Utiliza varios esquemas de clasificación y otros sistemas (por ej.: signaturas o índices) para localizar los recursos de información dentro de una biblioteca o para identificar sitios específicos 
donde poder llevar a cabo una exploración física. 
c. Utiliza en persona o en línea los servicios especializados disponibles en la institución para recuperar la información necesaria (por ej.: préstamo interbibliotecario y acceso al documento, 
asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigación, recursos comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio). 
 
4. El estudiante competente en acceso y uso de la información sabe refinar la estrategia de búsqueda si es necesario.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la búsqueda para poder determinar si habría que utilizar sistemas de recuperación de información o métodos de investigación 
alternativos. 
b. Identifica lagunas en la información recuperada y es capaz de determinar si habría que revisar la estrategia de búsqueda. 
c. Repite la búsqueda utilizando la estrategia revisada según sea necesario.  
 
5. El estudiante competente en acceso y uso de la información extrae, registra y gestiona la información y sus fuentes.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Selecciona de entre varias tecnologías la más adecuada para la tarea de extraer la información que necesita (por ej.: funciones de copiar/pegar en un programa de ordenador, fotocopiadora, 
escáner, equipo audiovisual, o instrumentos exploratorios). 
b. Crea un sistema para organizarse la información. 
c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de recursos. 
d. Registra toda la información pertinente de una cita para referencias futuras. 
e. Utiliza varias tecnologías para gestionar la información que tiene recogida y organizada. 



Norma 3 
 
El estudiante competente en acceso y uso de la información evalúa la información y sus fuentes de forma crítica e incorpora la información seleccionada a su propia base de conocimientos y a su 
sistema de valores. 
 
Indicadores de rendimiento: 
  
1. El estudiante competente en el acceso y uso de la información es capaz de resumir las ideas principales a extraer de la información reunida.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Lee el texto y selecciona las ideas principales. 
b. Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona con propiedad los datos. 
c. Identifica con exactitud el material que luego habrá de citar adecuadamente de forma textual.  
 
2. El estudiante competente en acceso y uso de la información articula y aplica unos criterios iniciales para evaluar la información y sus fuentes. 
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Examina y compara la información de varias fuentes para evaluar su fiabilidad, validez, corrección, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo. 
b. Analiza la estructura y lógica de los argumentos o métodos de apoyo. 
c. Reconoce los prejuicios, el engaño o la manipulación. 
d. Reconoce el contexto cultural, físico o de otro tipo dentro del que una información fue creada y comprende el impacto del contexto a la hora de interpretar la información.  
 
3. El estudiante competente en el acceso y uso de la información es capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Reconoce la interrelación entre conceptos y los combina en nuevos enunciados primarios potencialmente útiles y con el apoyo de las evidencias correspondientes. 
b. Extiende, cuando sea posible, la síntesis inicial hacia un nivel mayor de abstracción para construir nuevas hipótesis que puedan requerir información adicional. 
c. Utiliza los computadores y otras tecnologías (por ej.: hojas de cálculo, bases de datos, multimedia y equipos audio y video) para estudiar la interacción de las ideas y otros fenómenos.  
 
4. El estudiante competente en el acceso y uso de la información compara los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor añadido, las contradicciones u otras 
características únicas de la información.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Puede determinar si la información es satisfactoria para la investigación u otras necesidades de información.  
b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una información contradice o verifica la información obtenida de otras fuentes. 
c. Saca conclusiones basadas en la información obtenida. 
d. Comprueba las teorías con las técnicas apropiadas de la disciplina (por ej.: simuladores, experimentos). 
e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de la corrección poniendo en duda la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para reunir la 
información, y lo razonable de las conclusiones. 
f. Integra la nueva información con la información o el conocimiento previo. 
g. Selecciona la información que ofrece evidencias sobre el tema del que se trate.  
 
5. El estudiante competente en el acceso y uso de la información puede determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de valores del individuo y toma las medidas 
adecuadas para reconciliar las diferencias.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos. 
b. Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.  



 
6. El estudiante competente en el acceso y uso de la información valida la comprensión e interpretación de la información por medio de intercambio de opiniones con otros estudiantes, expertos en 
el tema y profesionales en ejercicio.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Participa activamente en las discusiones en clase y de otro tipo. 
b. Participa en foros de comunicación electrónica establecidos como parte de la clase para estimular el discurso sobre los temas (por ej.: correo electrónico, boletines electrónicos, tertulias 
electrónicas, etc.) 
c. Busca la opinión de expertos por medio de diferentes mecanismos (por ej.: entrevistas, correo electrónico, servidores de listas de correo, etc.)  
 
7. El estudiante competente en el acceso y uso de la información es capaz de determinar si la formulación inicial de la pregunta debe ser revisada.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Puede determinar si la necesidad original de información ha sido satisfecha o si se requiere información adicional. 
b. Revisa la estrategia de búsqueda e incorpora conceptos adicionales según sea necesario. 
c. Revisa las fuentes de recuperación de la información utilizadas e incluye otras según sea necesario.  
 
 
Norma 4 
 
El estudiante competente en el acceso y uso de la información, a título individual o como miembro de un grupo, utiliza la información eficazmente para cumplir un propósito específico. 
Indicadores de rendimiento:  
 
1. El estudiante competente en el acceso y uso de la información aplica la información anterior y la nueva para la planificación y creación de un producto o actividad particular.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Organiza el contenido de forma que sustente los fines y formato del producto o de la actividad (por ej.: esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.) 
b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias anteriores en la planificación y creación del producto o de la actividad. 
c. Integra la información nueva con la anterior, incluyendo citas y paráfrasis, de forma que apoye la finalidad del producto o actividad. 
d. Trata textos digitales, imágenes y datos, según sea necesario, transfiriéndolos desde la localización y formatos originales a un nuevo contexto.  
 
2. El estudiante competente en el acceso y uso de la información revisa el proceso de desarrollo del producto o actividad.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Mantiene un diario o guía de actividades relacionadas con el proceso de búsqueda, evaluación y comunicación de la información. 
b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.  
 
3. El estudiante competente en el acceso y uso de la información es capaz de comunicar a los demás con eficacia el producto o actividad.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante: 
a. Elige el medio y formato de comunicación que mejor apoye la finalidad del producto o de la actividad para la audiencia elegida. 
b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologías de la información a la hora de crear el producto o la actividad. 
c. Incorpora principios de diseño y comunicación. 
d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la audiencia elegida.  
 
 
 
 



 
Norma 5 
 
El estudiante competente en el acceso y uso de la información comprende muchos de los problemas y cuestiones económicas, legales y sociales que rodean al uso de la información , y accede y 
utiliza la información de forma ética y legal. 
Indicadores de rendimiento:  
 
1. El estudiante competente en el acceso y uso de la información comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la información y a las tecnologías de la información.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electrónico. 
b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis a la información frente al acceso mediante pago. 
c. Identifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad de expresión. 
d. Demuestra comprensión de las cuestiones de la propiedad intelectual, los derechos de reproducción y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislación sobre derechos de autor. 
 
2. El estudiante competente en el acceso y uso de la información se atiene y cumple las reglas y políticas institucionales, así como las normas de cortesía, en relación con el acceso y uso de los 
recursos de información.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Participa en discusiones electrónicas siguiendo las prácticas comúnmente aceptadas (por ej.: las normas de corrección en las comunicaciones a través de la red). 
b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demás formas de identificación para el acceso a los recursos de información. 
c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de información. 
d. Preserva la integridad de los recursos de información, del equipamiento, de los sistemas y de las instalaciones. 
e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imágenes o sonidos. 
f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios materiales de otros autores. 
g. Comprende las políticas de la institución en relación con la investigación con seres humanos. 
 
3. El estudiante competente en el acceso y uso de la información reconoce la utilización de sus fuentes de información a la hora de comunicar el producto o la actividad.  
Entre los resultados se incluyen: 
El estudiante:  
a. Selecciona un estilo de presentación documental adecuado y lo utiliza de forma consistente para citar las fuentes. 
b. Ofrece los datos referidos a permisos de reproducción de materiales sujetos a la legislación de derechos de autor, según se requiera. 

 

 

 



 
 

Actividades Casos de búsquedas para 
diferentes finalidades  
 
Ejemplos de listas de 
sinónimos 
 
Elaboración de un 
documento describiendo la 
selección de un tema de 
investigación, que 
preguntas fueron 
formuladas, cómo fue 
redefinida la necesidad de 
información… (individual) 
 
Partiendo de una tormenta 
de ideas, diseñar un mapa 
conceptual sobre un tema 
de investigación 
(individual o en grupo)  
 
Proporcionar a los alumnos 
distintos tipos de fuentes 
de información y que 
describan y clasifiquen 
(individual) 
 
Hacer que el grupo 
identifique y compare una 
publicación científica y una 
divulgativa (grupo) 
 
Elaborar una lista de 
posibles términos de la 
búsqueda general 
 
Seleccionar diferentes 
fuentes de información 
para las distintas 
búsquedas 
 
Puesta en común sobre 
posibles sinónimos 
relacionados con un tema 
 

Ejemplos de estrategias 
aplicadas a recursos 
concretos 
 
Casos de tesauros 
 
Ejemplos de métodos para 
obtener texto completo 
electrónico o impreso en 
Fama y recursos-e 
 
Identificar los sistemas de 
recuperación de información 
para distintos tipos de 
documentos 
 
Con un conjunto de palabras 
claves dado construir una  
tabla para establecer una 
estrategia de búsqueda  
 
Identificar las bases de datos 
pertinentes para una materia 
dada 
 
Partiendo de un caso de 
búsqueda infructuoso, 
corregir la estrategia 
 
Realizar la misma búsqueda 
en dos recursos de 
información  distintos y 
comparar resultados  
 
Identificar servicios de 
obtención de información 
primaria (bibliotecarios o no) 
 
Identificar los datos incluidos 
en varios tipos de referencias 
bibliográficas dadas 
 
Redactar citas y listas de 
referencias bibliográficas  
 
Construir una pequeña base 

Evaluar varias páginas web 
según los criterios de 
autoridad, relevancia, 
actualidad, etc. (individual) 
 
Examinar varios tipos 
distintos de documentos y 
comparar los resultados 
(individual) 
 
Discusión: ¿varían los 
criterios de evaluación 
dependiendo del tipo de 
fuente? (en grupo) 
 
Comparar un artículo 
divulgativo y otro científico 
sobre el mismo tema (en 
grupo) 
 
Buscar citas de una serie de 
autores y revistas 
 
Valoración  de recursos web  
 
Buscar información donde se 
evalúe una fuente de 
información 
 

Elaboración de referencias 
bibliográficas 
 
Añadir Citas en un documeno 
en varios estilos 
 
Los alumnos deben elaborar 
un pequeño documento sobre 
un tema en el que incluyan 
citas y paráfrasis que apoyen 
la finalidad del trabajo 
(individual) 
 
Elaborar un diario en el que 
relaten el proceso de 
selección de un tema, 
búsqueda, evaluación y 
comunicación de su 
investigación (individual) 
 
Dado un caso (un trabajo ya 
hecho) se analizará para 
corregir errores sobre el 
proceso de búsqueda de 
información, evaluación de 
documentos, presentación, 
etc… (en grupo) 
 
Analizar el contenido y diseño 
de algunos poster 
presentados en congresos 
(indivdual) 
 
Analizar el diseño y contenido 
de una presentación en ppt ya 
realizada (individual) 
 
Realizar mediante una 
tormenta de ideas un 
diagrama con las partes que 
debe tener un trabajo de 
investigación (en grupo) 
 

Noticias sobre 
Casos de plagio 
(agencia EFE) 
 
Comparación 
entre casos de 
plagio y citas en 
un documento 
 
Comentar en el 
foro o puesta en 
común las 
implicaciones del 
plagio 
 
Comentar las 
ventajas e 
incovenientes del 
Open Access 
frente al comercio 
editorial 



de datos en Refworks con 
los resultados de varias 
búsquedas y varias 
referencias añadidas 
manualmente 
 
 

Evaluación Autoevaluaciones  
Test de evaluación de contenidos  
Trabajo final de  

Para el profesor 
Módulos de contenido en PowerPoint (presencial) o en CourseGenie (virtual) (materiales disponibles en la intrabus) 
Guíón de clase   
Prácticas de clase (presencial) o autoevaluaciones (virtual)  

Recursos 
materiales 

Para el alumno 

Guía docente y de estudio  
Guías impresas de la BUS  
Instrucciones para la realización del trabajo final  
Copia impresa de los contenidos de las presentaciones (3 diapositivas por página)   
Test de evaluación de contenidos  
Test de satisfacción de la actividad (revisar el actual)   

 
 



PLAN ESTRATÉGICO DE 
FORMACIÓN EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES 

PARA ALUMNOS 
2007/2008 

 
 

OBJETIVO OPERACIONAL 1 
Que todas las Bibliotecas de Centro impartan formación de tipo 
introductorio  a los alumnos de nuevo ingreso de junio,  con créditos de 
libre configuración y en colaboración con el SACU 

 
Véase objetivo operacional: 
1.5 a Crear contenidos para curso con SACU 
 

 
 
OBJETIVO OPERACIONAL 2 
Redefinir los objetivos y contenidos de las sesiones introductorias 
 
1. Modificación de las presentaciones de las sesiones 

introductorias.       
      Responsable: Paz Sánchez 
 

Julio 2007 

 
2. Reunión con responsables para comunicar nuevos 

objetivos, procedimientos y contenidos 
      Responsable: Nieves González   
    

Septiembre 2007 

 
3. Comunicación interna de resultados en Informe anual 
      Responsable: Nieves González, Paz Sánchez  
 

Diciembre 2007 

 
 

OBJETIVO OPERACIONAL 3 
Aumentar a un 35% el número de Bibliotecas que imparten actividades 
de libre configuración (de 5 a 7 bibliotecas) 
 
1. Reunión con las bibliotecas propuestas para acordar  

la impartición en sus Centros de actividades de libre 
configuración el curso próximo 

      Responsable: Nieves González 
 

Abril 2007 

 
2. Envío de solicitudes a registro (23 marzo-2 mayo) 
      Responsable: Bibliotecas de Centro 
 

Abril 2007 

 



 
 
OBJETIVO OPERACIONAL 4 
Cambiar la orientación de las sesiones especializadas curriculares hacia 
la formación en competencias informacionales (ALFIN).  
Presenciales  y  virtuales 
 
1. Identificar las competencias que deben adquirir los 

alumnos, los contenidos a explicar en las sesiones, 
posibles ejercicios a realizar, recursos necesarios y 
forma de evaluar la asimilación de contenidos y 
medición de la satisfacción de los asistentes. 

      Responsable: Grupo de Mejora (Juan A. Barrera, Marta Suárez, 
       Pilar Redondo, Ana Surián, Paz Sánchez, Nieves González)  
 
 

       
Junio 2007 
 

 
2. Actualización de la presentación en PowerPoint actual 
      Responsable: Paz Sánchez 
 

Julio 2007 

 
3. Actualizar test de contenidos y satisfacción actual 
      Responsable: Juan Antonio Barrera, Ana Surián 
 

Julio 2007 

 
4. Reunión con responsable para informar acerca de 

estos nuevos objetivos, procedimientos y contenidos 
      Responsable: Nieves González 
 

Septiembre 
2007  

 
5. Comunicación interna de resultados en Informe anual 
      Responsable: Nieves González, Paz Sánchez 
 

Diciembre 
2007  

 
6. Diseñar producto de marketing de resultados válido 

para aumentar la demanda 
      Responsable: Nieves González, Paz Sánchez 
 

Diciembre 
2007  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO OPERACIONAL 5 
 
Cambiar la orientación de las sesiones especializadas no curriculares 
hacía la formación en competencias informacionales (ALFIN). 
Presenciales y virtuales.  
 
 
1. Identificar las competencias que deben adquirir los 

alumnos, los contenidos a explicar en las sesiones, 
posibles ejercicios a realizar, recursos necesarios y 
forma de evaluar la asimilación de contenidos y 
medición de la satisfacción de los asistentes. 

      Responsable: Grupo de Mejora 
 

 
Junio 2007 
 

 
2. Actualización de la presentación en PowerPoint actual 
     Responsable: Paz Sánchez 

Julio 2007 

 
3. Actualizar test de contenidos y satisfacción actual 
     Responsable: Juan Antonio Barrera, Ana Surián 
 

Julio 2007 

 
4. Reunión con responsables para informar acerca de  

estos nuevos objetivos, procedimientos y contenidos. 
      Responsable: Nieves González 
 

Septiembre 
2007 

 
5. Programación de sesiones en los calendarios 
      Responsable: Bibliotecas de Centro 
 

Septiembre 
2007 

 
6. Difusión y marketing (Blogs, Boletín de Novedades, 

Marcapáginas caseros) 
      Responsable: Paz Sánchez 
 

Septiembre 
2007 

 
7. Comunicación interna de resultados en Informe anual 
      Responsable: Nieves González, Paz Sánchez 
 

Diciembre 
2007 

 
8. Diseñar producto de marketing de resultados válido 

para aumentar la demanda 
     Responsable: Paz Sánchez 
 

Diciembre 
2007 

 
 
 
 
 



OBJETIVO OPERACIONAL 6 
Asegurar las habilidades profesionales del personal de la Biblioteca 
encargado de la formación en ALFIN 
 
1. Buscar un curso empaquetado de formación en habilidades 

de comunicación oral. Propuesta de curso a Adela: 
http://www.ice.us.es/archivos/cursos/impresion.php?id_curso=
359 

      Responsable: Nieves González 
 

Abril 
2007 

 
2. Planificar la impartición 
      Responsable: Nieves González 
 

Mayo 
2007 

 
 

OBJETIVO OPERACIONAL 7 
Habilitar y mejorar las herramientas de ayuda y soporte a la formación 
 
1. Crear un procedimiento de búsqueda unificado para 

tutoriales en nuestra web 
     http://bib.us.es/guias/menu.asp 
     Responsable: Nieves González 
  

Abril 2007 

 
2. Sustituir RECO por un nuevo sistema. Véase objetivo 

operacional: 
 1.5 o Nueva herramienta para cursos de formación 
Responsable: Nieves González, Paz Sánchez 
 

Septiembre 
2007 

 
3. Elaboración de un justificante de asistencia a los 

cursos especializados no curriculares.  (Ana Surián) 
      1.5.f Plan estratégico ALFIN 
      Responsable: Julia Mensaque 
 

Mayo 2007 

 
 

OBJETIVO OPERACIONAL 8 
Formar en competencias informacionales de los alumnos de master 
incrementando el número de master donde la Biblioteca participa (un 
12%  con respecto a la cifra actual que son 8 master ) 
 
1. Estudio de los cursos de master y especialistas que 

imparte la USE  
Responsable: Juan Antonio Barrera 

 

18 de Abril 
2007 



 
2. Reunión con el  personal implicado. 

Responsable: Nieves González 
 

Junio 2007 

 
3. Preparación y recopilación del material docente 

Responsable: Nieves González, Paz Sánchez 
 

Septiembre 
2007 

 
4. Impartición 

Responsable: Bibliotecas de Centro 
 

Curso 
2007/2008 

 


	PlanAccionCompetencias.pdf
	Competencias1.doc
	Competencia 2.doc
	Competencia 3.doc
	Competencia 4.doc
	Competencia 5.doc




